Smlouva ¢. ... (¢ido popisné)
0 dodavce pitné vody z verei ného vodovodu v obci Zavidov

uzavfena podle ustanoveni § 8 odst. 6 zékona C. 274/2001 Sbh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a vyhlasky
Ministerstva zemédélstvi ¢. 428/2001 Sh., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sh., v3e ve znéni pozdéjsich predpist

I.  Smluvni strany
Dodavatel (provozovatel) a viastnik vodovodu:

Obec Zavidov
Adresa: Zavidov 110
Zastoupen&: starostou obce
1C: 00244619
DIC: CZ00244619
Bankovni spojeni: MONETA Money Bank
Cislo G¢tu 153874702/0600
Telefon: +420 326 538 686, e-mail: obec@zavidov.cz (déle jen dodavatel)

na

Majitel nemovitosti a viastnik vodovodni pFipojky:
PEjmMeNi, JMEN0, LIEUI/FITME.......oie ettt r e e e e sr e aesr e e eneens
Datum NArOZENTTC: ceeeeeeeeeeeeeeees et ee s eee e,
Adresatrvalého DYAIISE/SIAIO: ........coeieiiieeiee e et e e
L= [0 o LS00 |
Odbératel, adresa odbérného mista:
PEjmMeNi, JMEN0, LIEUITITMEL ... ettt re e en e e enne s
DatumM NArOZENTTC: oo e et eeeeee e e eee s
A | (== R
L= [0 o LS00 |

Popis nemovitosti: rodinny dam, bytovy dam, rekrea¢ni chata, chalupa, vyrobni nebo jiny objekt *)
Pocet trvale p¥ipojenych osob.. e
(dale jen odberatel)

K orespondenéni adresa:
PEHMENT, JMENO, UL ...ttt et et s e er e se s e e e esaeseensesrenseenennnenens
o 1= RSP SOSSSRTRRR

II. Piredmét smlouvy

Predmétem smlouvy o dodavce vody je Uprava vztahi mezi dodavatelem a odbératelem pii dodavce
pitné vody. Soucasti této smlouvy jsou "V Seobecné obchodni podminky dodavky pitné vody”, které
upravuji a konkretizuji prava a povinnosti smluvnich stran - p¥iloha ¢. 1_jsou nedilnou souéasti
této smlouvy a,,Reklamacni ¥&d” ve smyslu 8§ 36 odst.3 pism. g) — p¥iloha €.2.

Poznamka: ,,V Seobecné obchodni podminky” i, Reklamaéni fad” jsou zverejnény na internetovych
strankach obce a v listinné podobeé jsou k dispozici v sidle dodavatele a byly poskytnuty majiteli
nemovitosti/odbérateli k sezndmeni pri podpisu té&to smiouvy.


mailto:obec@zavidov.cz

[1l1. Misto plnéni

Mistem pInéni je konkrétni rodinny nebo bytovy dam, rekreacni, vyrobni nebo jiny objekt v obci
Zavidov, ktery ma pridéleno ¢islo popisné ........... nebo evidenéni .......... gojici na pozemku
parcelni ¢islo ......cceuenee. nebo pozemek parcelni ¢iglo ................... , ke kterému byla ztizena
vodovodni pripojka. *)

V. Mnozstvi dodavané vody

MnoZstvi dodavané vody vodovodni pripojkou o praméru ......... mm bude zji&ovano vodomérem,
Ktery je umistén V() .....cccocereereneerereeine e (Sachta, gardé?, sklep, chodba, atd.). Tlakove
pomery v misté pripojky _ minimélni tlak 0,15 MPa, maximalni tlak 0,6 MPa (v odivodnenych
pripadech 0,7 MPa)

V. Jakost vody

Jakost dodavané vody odpovida platnym obecnym pravnim piedpisim (zejména zékon o ochrané
verginého zdravi a o zméné nékterych souvisgjicich zakona v platném znéni, Vyhl. Ministerstva
zdravotnictvi, kterou se stanovi poZadavky na pitnou vodu a rozsah a cetnost jeji kontroly, pripadné
podminky stanovené hygienickym organem).

Parametry dodavané pitné vody v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy jsou pro vybrané
hodnoty nadedujici: -vapnik cca 66 mg/l, hoi¢ik cca 34 mg/l, dusicnany méné nez 50 mg/l, zelezo
méné nez 0,06 mg/l, mangan mén¢e nez 0,013 mg/l. Po dobu trvéani této smlouvy uvedené hodnoty
mohou kolisat. Aktuani hodnoty jsou zjistitelné u dodavatele.

V1. Sanoveni ceny vodného a zpiasob jgiho zvereg néni

Stanoveni ceny vodného vychazi z kalkulaci obce a rozhodnuti zastupitelstva obce. Cena vodného
je k dispozici v sidle dodavatele. Zmeény ceny dodavatel zverejni na Uredni desce obecniho Uradu a
na svych internetovych strankéach pred zacdtkem platnosti ceny.

VI1I. Zpasob fakturace a plateb

Adresa pro zasilani faktur (vypliuje se jen pokud neni totoZna s adresou vy3e uvedenou)

Podkladem pro placeni mezi dodavatelem a odbératelem je faktura, stvrzenka, kterd je splatna do 14
dni ode dne vystaveni faktury. Platbu |ze provést i v hotovogti v sidle provozovatele, tj. na obecnim
Ufadé Zavidov v Urednich hodindch. Fakturovana c¢astka bude vypoctena na zékladé odecta
spotiebované vody, které provede dodavatelem povéirena osoba, nebo formou vyzvy SMS zpravou.
Odexty budou provéadény 2x roéné (v mésici ¢ervnu a listopadu).

VIIIl. Zména v osobé odbératele a ostatnich adajich smlouvy

Odheératel se zavazuje neprodlené ozndmit a prokazat dodavateli zménu v osobé odbératele. Do
doby spInéni této povinnosti se odbératel specifikovany touto smlouvou zavazuje hradit vodné
dodavateli. Odbératel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 14 dni, oznamit
pisemné dodavateli i kazdou dalSi zménu skute¢nosti oproti Udajam uvedenym v této
smlouveé.Vznikne-li nenahldSenim takové zmeény Ujma, je odbératel povinen ji v plném rozsahu
uhradit.



IX. Doba plnéni

Tato smlouva je uzaviena ha dobu neurcitou s platnosti ode dne jejiho podpisu.

Platnost smlouvy je moZzné ukonéit dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni Ihaty.
Vypovédni |hita se sednava v délce jednoho mésice a zacind bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi. Dnem ukonceni ngemniho vztahu je ukoncena i dodavka
vody.

X. Zavéreéna ustanoveni

Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s 811 zak. ¢. 101/2000 Sh., Ze shromazd'uje a
zpracovava jeho osobni Udaje, které odberatel uved! v této smlouveé. Odbératel dava timto v souladu
s § 5 citovaného zékona dodavateli jako spravci Udaji, souhlas shromazd’ovat v rozsahu nutném
pro tuto smlouvu a jeji zpracovani a uchovani pro Gcely naplnéni prév a povinnosti z této smlouvy.
Délei k vedeni agendy o dodavkéch vody v souladu se zékonem o vodovodech a kanalizacich a to
po celou dobu platnosti smlouvy a ddle po dobu nutnou pro jeji uchovani podle prislusnych
prévnich predpisi. Dojde-li v pribéhu smluvniho vztahu ke zméné v osobé dodavatele, piechazeji
na nového dodavatele préava a povinnosti plynouci z téo smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena touto smlouvou se fidi prislusnym ustanovenim
ob¢anského zakoniku a souvisgjicich obecné zavaznych pravnich piredpisa.

V pripadé zmeény platnych pravnich predpisi se prévni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu
mezi odbératelem a dodavatelem tidi ustanovenim nové pravni Upravy.

Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Obe¢ smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze si smlouvu veetné piiloh diakladné precetly, Ze smlouva
byla uzaviena dle jejich svobodné viile, na dikaz ¢ehoZ ji podepisuji.

V(e) Zavidovg, dne...................... V(e) Zavidoveé dne........ccceovrveeiennne

Obec Zavidov Odbératel

*)nehodici se &krtnéte



piiloha ¢. 1

VSeobecné obchodni podminky dodavky pitné vody v obci
Zavidov

1. Uvodni ustanoveni

1.1  Obchodni podminky (dédle jen podminky) dopliuji pravni predpisy Ceské republiky v
platném znéni, zejména zakon ¢. 274/2001 Sh. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu a
0 zméné ne¢kterych zakona (déle jen zakon) a jeho provédéci predpis, vyhlasku ¢. 428/2001 Sb.
(déle jen vyhlaska).

1.2  Tyto podminky jsou souc¢asti smlouvy o dodavce pitné vody. Dodavatel si vyhrazuje pravo
uvést odchylna ustanoveni, kterd maji pred témito podminkami piednost. Pokud neni uvedeno jinak,
vztahuji se podminky na souvisejici dodéavky a prisluSenstvi smluvniho vztahu.

1.3  Odheratel (platce faktur) souhlasi s vedenim poskytnutych osobnich dat v databazi a s jejich
vyuzitim v rdmci smluvniho vztahu, prisluSenstvi a souvisgjicich dodavek. Osobni data dodavatel
eviduje, vyuziva a chréni v souladu se z&konem ¢.101/2000 Sh.

2. Obecna ustanoveni

21  Odbératel je vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod, neni-li ve smlouveé
uvedeno jinak, dale pak organiza¢ni sloZka statu, obce nebo spolecenstvo vlastniki. Pokud uzavira
smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spolu - vlastniky, ma se za to, Ze jedna po domluvé a ve shod¢ s
nimi. Odbératelem je uZivatel nemovitosti v pripadech, kdy vlastnik neni zndmy, dosaZitelny,
uré¢eny a podobné po dobu trvani tohoto stavu.

2.2  Dodavatel je vlastnik vodovodu, popripadé provozovatel, pokud byl k uzaviréni smliuv o
dodavce pitné vody smluvné povéien.

2.3 Vodné je cenou za pitnou vodu a za duZzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné
vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné za vodomérem. Neni-li vodomer, vznika
vtokem vody do vnittniho uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby, popripadé do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu. Pitnd voda dodavana odbératelim vodovodem musi spliovat
poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody, stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy.

2.4. Ukonceni odbéru je ukonceni dodavky pitné vody vodovodni pripojkou. Provédi jej
dodavatel na Z&dost a naklady odbératele. Smluvni vztah trva aZ do zruSeni pripojky nebo
pievedeni odbéru na jiného odbératele. DalSi odbér bez pisemného souhlasu dodavatele je
porusenim smiouvy.

25  PreruSeni odbéru je dohodnuté ukonceni odbéru na dobu uréitou. Po ukonéeni terminu
pieruseni pokracuje smluvni vztah beze zmeén.

2.6  Prevod odbéru je ukonceni smlouvy s pavodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym
odb¢ratelem. Oba odbératelé pisemnou formou potvrdi datum pievodu a stav meridla pri predani.
2.7  ZruSenim piipojky se rozumi fyzické odstranéni pripojeni v bodu napojeni na vodovod.
Zrugeni pripojky provadi dodavatel na Zadost a naklady odbératele.

2.8 Odbérni misto je misto, kde dochazi k odb&ru vody.

2.9  Pojem vodovodni piipojky, véetné uréeni jejiho vlastnika ainvestora, je vymezen v zakong.
210 Reklamaeni ¥&d ve smyslu 836 odst. 3 pism. g) zakona ¢.274/2001 Sb. v platném znéni
podrobnéji popisuje reklamace v ramci smlouvy.

211 Opravou vodovodni piipojky je odstranéni ¢astecného fyzického opotiebeni nebo poskozeni
zatizeni za G¢elem uvedeni do pavodniho stavu nebo jinak provozuschopného stavu, nikoliv vSak
totélniho poskozeni zatizeni, ¢i provedeni zmeén, které by mely vliv najeho funkci a viastnosti.



3. Spoleéna ustanoveni

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pripojena na vodovod v souladu s pravnimi predpisy, vznika
odbérateli narok a dodavateli povinnost uzaviit pisemnou smlouvu. Tento narok nevznika, pokud se
okolnosti, za kterych dodlo k povoleni pripojeni na vodovod zmeénily na strané odbératele natolik,
Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji poskytnout
priméienou soucinnost.

3.2 Ve vyjime¢nych pripadech se mohou smluvni strany dohodnout, Ze prijemcem zdanitelného
pinéni (pldtcem faktur) je treti osoba, odbératel vSak zustéava pin¢ zodpovédny za zévazky ze
smlouvy, véetné povinnosti ruc¢it za vSechny pohledévky vzniklé v souvislosti se smluvnim
vztahem. Odbératel zmoctiuje plétce faktur k Ukonim spojenym s béZnym provozem piipojKy vaci
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola, odecty avyména vodomera apod.).

3.3  Obecné technické podminky meéieni mnoZstvi dodané vody, zpisob vypoctu dodané vody,
je-li vodomér nefunkéni a zpasob vyporadani rozdilt podle piezkouSeni vodoméri stanovi
vyhlaska.

3.4  Vodomgr je majetkem vlastnika vodovodu. Osazeni, tdrZzbu a vymeénu vodomeru provédi na
své naklady dodavatel.

3.5  Odecty meticiho zarizeni jsou bud’ fakturacni (slouzi k vystaveni faktury) nebo kontrolni (ke
kontrole funkce meétidla a nezakléadaji vznik zdanitelného pInéni). Pokud neni odbérni misto v dobé
odectu pristupné a odbératel nenahlasil do 14 dni jeho stav, je dodavatel opravnén vyfakturovat
mnozstvi odhadnuté z praimérné spotieby za minulé obdobi, popiipade jinym zpisobem dle zakona.
Obdobi odecti stanovuje dodavatel

4. Pravaapovinnosti odbératele

4.1  Odberatel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby piipojené na vodovod.

4.2  Odberatel je povinen do 14 dni nahlasit dodavateli viechny zmeny, tykajici se technickych,
danovych, eviden¢nich nebo majetkovych a pravnich souvislosti se smlouvou. Odbératel je povinen
poskytnout dodavateli potiebnou majetkovou a technickou dokumentaci objekti a zafizeni v
souvislosti se smlouvou.

4.3  Pokud pripojka prochazi pres pozemek, stavbu nebo pripojku jiného vlastnika (s vyjimkou
verejného prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prév na téchto ¢astech piipojky jako u
pozemku nebo staveb ve svém vilastnictvi.

4.4  Odberatel je povinen:

a) umoznit dodavateli pristup k pripojce a vodomeru

b) chranit vodomeér pred poSkozenim a bez zbytecného odkladu ozndmit dodavateli zavady v
méteni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepiipustny a dodavatel mé pravo
jednotlivé ¢asti vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Po3kozeni tohoto zgjisténi je
hodnoceno jako poruSeni smlouvy. Bylali nefunkénost nebo poskozeni vodomeéru zpisobena
nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo primym zasahem odbératele vedoucim k
poskozeni vodoméru, hradi Skodu a néklady spojené s vymeénou vodomeru odbératel.

45  Odberatel s muZze na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni jeden nebo vice
podruznych vodoméri. Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi
dodavatelem dodané vody.

4.6  Ukonceni odbéru hlasi odbératel pisemné ngfméné sedm dni predem a umozni v terminu
ukon¢eni pristup dodavateli k meéticimu zatizeni a uzavéram pripojky.

4.7  Pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak, odbératel maze odebirat pitnou vodu z vodovodu
pouze pro potiebu uZivateli piipojené nemovitosti.

4.8  Odberatel je povinen po zprovoznéni piipojky splnit podminky stanovené v poZadavcich na
provedeni piipojky.

4.9  Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zgjistit, aby tato Sachta byla
piistupnd, odvodneéna, aby vyhovovala poZzadavkim na provedeni pripojky.



4.10 Predchozi odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby ukonéeni smlouvy
nebo prehlaSeni odbéru.

5 Prévaapovinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pii uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odb¢ratele diskriminovat. Dodavatel je opravnén Udaje uvedené odbératelem prezkoumat a ma
prévo pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skutecnostmi.

5.2  Obsluhu, opravy a udrzbu vodovodni pripojky uloZzené v pozemcich, které tvoii verejné
prostranstvi, zgjistuje dodavatel ze svych prostiedki.

5.3 Dodavatel osadi na vodovodni piipojku odbératele vodomér podle technickych podminek
odbéru vody, zejména podle vySe primérného a maximalniho pratoku.

5.4  Ukonéeni smlouvy, odbéru, popiipadé pievod odbéru na jiného odbératele |ze provést se
zpétnou platnosti jen se souhlasem dodavatele.

55 Dodavatel je opravnén pirerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho upozornéni jen
v piipadech uvedenych v zakong.

5.6 Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody do doby, nez pomine divod
pieruseni nebo omezeni:

a) pri provadéni planovanych oprav, udrzovacich areviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zatrizeni odbératele technickym pozZzadavkum tak, Ze jakost vody ve vodovodu
miZe ohrozit zdravi a bezpetnost osob nebo zpusobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel dodavateli pristup k pripojce nebo zatizeni vnitfniho vodovodu podie
podminek uvedenych ve smlouve,

d) bylo-li zjiténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky,

€) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni piipojce nebo na vnitfnim vodovodu zjisténé
dodavatelem ve lhité jim stanovené, ktera nesmi byt kratSi nez tii dny,

f) pti prokazéni neopravnéného odbéru vody

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle smluvné sjednaného zpasobu Uhrady vodného po
dobu delSi nez 30 dnt.

5.7  PreruSeni nebo omezeni dodavky vody podle bodu 5.6 je dodavatel povinen oznamit
odberateli v pripadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody:

a) podle bodu 5.6, pism. b) az g) obchodnich podminek alespon 3 dny predem

b) podle bodu 5.6, pism. @ obchodnich podminek alespon 15 dni predem soucasné s oznamenim
doby trvani provadéni planovanych oprav, udrZzovacich nebo reviznich praci. Prava, povinnosti a
zodpovédnost dodavatele v pripadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody stanovi zékon a
vyhladka. V pripadé, Zze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody doSlo podle bodu 5.6, pism. b)
az g), hradi néklady s tim spojené odbgratel.

5.8 Pokud stévgjici vodovodni piipojka nevyhovuje pozadavkim dodavatele, mize dodavatel
natidit jeji Gpravy.

6 Dodéavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody

6.1 Prévo nadodavku vody vznika uzavienim pisemné smlouvy a uhrazenim vSech pohledavek
(souvisgjicich s odbérem vody) odbératelem dodavateli. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem
vody z vodovodu do vodovodni pripojky. Pokud dodavatel ve smlouvé nestanovi jinak, je odbér
pitné vody bez omezeni mnoZstvi.

6.2  Mnozstvi dodané vody méii dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym meridlem a podiéha
Grednimu ovéreni v souladu s platnymi préavnimi predpisy.

6.3 M&Ii odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, mé
prvo pozédat o jeho prezkouSeni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji pri vymeéné vodomeru.
Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruceni Zadosti
zajistit prezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického stiediska. Odbératel je povinen



poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pirezkouSeni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. V pripadé, Ze se pii prezkouSeni zjisti, Ze Udaje
vodomeru spliuji poZzadavky stanovené zvla&tnim pravnim piedpisem, hradi néklady spojené s
vymeénou a prezkousenim vodoméru odbératel.

7 Cena, platebni podminky a doruéovani

7.1  Vodné ma jednoslozkovou formu. Zpisob vypoétu a podminky uplatnéni téchto cen stanovi
préavni piedpisy.

7.2  Dodavatel zverejni cenu, pripadné zmeénu ceny pred terminem jeji platnosti na Gredni desce
obecniho Uradu a na svych internetovych strénkéch.

7.3 Pokud neni pii zméné ceny pred terminem jeji platnosti proveden kontrolni odecet, stanovi
se spotieba pomérnym zpasobem na ¢ast za starou a novou cenu z denniho praméru za vyuctované
obdobi pri nasledujicim fakturacnim odectul.

7.4  Faktura je vystavena za kazdé odbérni misto samostatné, pokud se odbératel s dodavatelem
nedohodnou jinak.

7.5  Splatnost faktury je 14dni od jejiho vystaveni. Pokud odbératel uhradi fakturu po terminu
splatnosti uvedeném na fakture, bude mu dodavatel Uctovat Uroky z prodleni ve vysi 0,25% z
diuzné céstky za kazdy den prodleni. V pripadé, Ze odbératel neuhradi fakturu do 15 dni po
terminu, bude mu zasldna upominka. Nezaplati-li dluznou ¢astku do 30 dni po splatnosti, bude mu
po upozornéni uzavien piivod vody, ktery bude obnoven aZz po zaplaceni dluzné ¢éstky véetné
aroki z prodleni a hrady nakladii na uzavieni a znovuotevieni privodu vody ve vysi 500,- K¢.

7.6 Dodavatel neodpovida za kodu a udly zisk, které vzniknou nespravnym oznatenim platby
nebo nedorucenim platby tieti osobou.

7.7  Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu pléatce, uréenou ve smlouvé odbératelem. Za
dorucenou se ma i zésilka na uré¢enou adresu nevyzvednuta adresatem v Ulozni dob¢ dle platného
po&ovniho tadu.

7.8 Pokud vznikne narok, v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy, poskytne dodavatel
odb¢rateli pfimérenou slevu.

8 Neopravnény odbér vody

8.1  Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbeér:

a) pred vodomerem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu sni a Obchodnimi podminkami dodavky pitné vody,

C) pies vodomer, ktery v dasledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je skutecny nebo pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochréanil pied
poskozenim.

9 Zaji&éni zavazkia

9.1  Zaporugeni smluvni povinnosti zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi:

1.000,- K¢ za porudeni povinnosti uvedenych v bodech 4.2, 4.44), 4.6, 4,9, 5,6¢) obchodnich
podminek.

5.000,- K¢ za poruSeni povinnosti uvedenych v bodu 4.4b), 4.7, 5.6b), 5.6d), 5.6€) a 5.6f) téchto
obchodnich podminek.

9.2  Smluvni pokuta se stanovi za kaZzdé zavinéni poruseni smlouvy a podminek zvl&st. Smluvni
pokuta nenahrazuje pripadnou nahradu Skody ani pokutu udélenou smluvni strané podle zékona.
Pokud dojde ze strany odbératele nebo plétce k zavinénému poruSeni smlouvy nebo podminek a
nelze stanovit obdobi jeho trvani (napt. od posledniho zji&téni stavu, ma se za to, Ze poruseni trvalo
3 mesice.



9.3  Pokud se zavingné poruseni smlouvy nebo poruSeni obchodnich podminek opakuje v dobé
do jednoho roku od posledniho protipravniho jednani, odbératel zaplati dodavateli smluvni pokutu
ve dvojnasobné vysi pavodni pokuty. Smluvni pokutu Ize uloZit do jednoho roku ode dne, kdy
dodavatel zavinéné poruSeni smlouvy nebo poruSeni podminek zjistil, nejpozdéji vSak do 3 let ode
dne, kdy k tomuto protipravnimu jednani doslo.

10 Zavéreéna ustanoveni

10.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno jinak. Platnost smlouvy konéi
dohodou nebo vypovédi smlouvy. Vypovédni lhata ¢ini 30 dni a pocita se od prvého dne mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypoveédi.

10.2 Smlouva mize byt zmeénéna nebo zruSena:

a) potvrzenym pisemnym navrhem dodavatele nebo odbératele

b) dodavatelem pri stanoveni ceny dle bodu 7.2 podminek.

10.3 Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opréavnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva
nabyva Ucinnosti dnem uvedenym ve smlouvé

10.4 Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou nebo obchodnimi
podminkami upraveny, se tidi ob¢anskym zakonikem.

10.5 Tyto obchodni podminky, vydané provozovatelem vodovodu-obci Zavidov, jsou platné pro
vSechny smlouvy na dodavku pitné vody, které jsou uzaviené po datu 3.1.2018

10.6 Odbératel se se znénim téchto obchodnich podminek v celém rozsahu seznémil a bere je na
védomi, coZ potvrzuje svym podpisem na smlouvé o dodavce pitné vody.



p¥iloha . 2
Reklamaéni rad

stanoveny pro vodovod provozovany obci Zavidov jako vlastnikem a provozovatelem ve smyslu
ustanoveni 82 odst. 5 zakona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu,
v platném znéni (dale jen ,,ZVK“) nebo jako provozovatelem na zakladé smlouvy s vlastnikem.

1. Obecna ustanoveni

Obec Zavidov jako provozovatel vodovodu pro verejnou potiebu (dale jen provozovatel) vydava

ve smyslu 836 odst. 3 pism. g) ZVK a vnavaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, tento reklamacni ¥ad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného plnéni dodavky pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody,
zpGsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd vyplyvajicich z tohoto prava. Reklamacni ¥ad se
vztahuje na dodavku vody z vodovodu, realizované na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle
88, odst. 6 ZVK. Reklamacni fad je soucasti informaci o podminkach pro uzavieni smlouvy.

2. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli (provozovateli) odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody:
na jakost dodavané pitné vody
na mnozstvi dodané pitné vody

Reklamaci uplatiuje odbératel:

pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodévce vody,

osobné vsidle dodavatele, vkancelafi dodavatele vdobé vymezenych hodin pro
verejnost stim, Zze v pripadé Ustné uplatnéné reklamace je dodavatel povinen na
vyZadani sepsat o tomto pisemny zaznam,

telefonicky na tel.: +420 326 538 686 pouze Vv pripadé reklamace jakosti dodavané pitné
vody, kdy maZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a ptijmeni odbératele

adresu odbératele a pfipadné telefonické spojeni, ev.e-mail
misto odbéru pitné vody

popis vady nebo reklamace

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.
3. Zpasob a lhaty pro vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpGsobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30-ti kalendarnich dnG ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na delsi Inaté. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé



reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se soucasné za pisemné oznameni vysledku
reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucdinnost p¥i proSetfovani a reSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za Géelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zd¢astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorka nebo timto povéfit jinou osobua predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

Reklamace se ¥idi nasledujicimi ustanovenimi:

a)

Zjevné vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zé&kladé popisu reklamované vady rozhodne povérena osoba dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pricemZ pfi tomto rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkda vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zékladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢.258/2000 Sh. v platném
znéni schvaleného orgdnem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu stim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochrany verejného zdravi. Souc¢asné dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povérenou
osobou dodavatele predlozen prehled vysledkd rozbord vzorka vody v dané lokalité s tim, ze
tyto spliovaly hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Shb.
v platném znéni nebo povolené organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zékona ¢.
258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

Vzorek prineseny osobné zakaznikem, ktery reklamuje kvalitu dodavané vody, neni mozno
povaZovat za prokazatelny. Odbér vzorkd musi byt proveden oprédvnénou osobou a
zpasobem v souladu s CSN 1SO 5666 (757051).

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostifedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych Gdajd s tdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

V ptipadé reklamace mnozZstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté
do 30-ti dnt od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené
s prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru
dle 8 17, odst. 4 ZVK v platném znéni.Dale je odbérateli umoznéno pravo zajistit si na vlastni
naklady metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym meéridlem,
pripojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnit/niho vodovodu
pred jeho prvnim rozdélenim _ ustanoveni 816 odst.4 ZVK.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézZet pavodni [hata splatnosti.



e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou apod.,
maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyactovanych castek. Odbératel
muze uplatnit reklamace nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného na fakture. V pripadé
neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

4. Préavazvadného plnéni

V pripadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Zze nespliuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera bylaorgdnem ochrany
verejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sh., v platném znéni, prohlaSena za nepitnou, a
zaroveni na zakladé této skutecnosti zakazal pouZivani této vody, nebo se jedna o zjevné
senzorické zavady, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pricemz vySe této slevy
bude stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb..

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit a to odstranénim zavadného stavu. Maximalni Ihatou, do které je
dodavatel povinen reklamaci vyresit, je 30 dnt ode dne podani reklamace.

V pripadé, Ze do této doby neni mozné zodpovédné o opravnénosti reklamace rozhodnout, je
dodavatel povinen toto zakaznikovi oznamit spolu se zdavodnénim, pro¢ FeSeni reklamace
presahne tuto lhatu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zastava nedotéena odpovédnost provozovatele za
Skody zplGsobené provozni ¢innosti dle § 2924 obcanského zékoniku, popfipadé za Skodu
zptsobenou vadou vyrobku dle § 1925 ob¢anského zakoniku.

5. Platnost

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem 3.1.2018

Vypracoval...A. Drahoriovska Schvalil starosta obce Zavidov

V Zavidové, dne 3.1.2018



