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Reklamaéni rad

stanoveny pro vodovod provozovany obci Zavidov jako vlastnikem a provozovatelem ve smyslu
ustanoveni 82 odst. 5 zakona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu,
v platném znéni (dale jen ,,ZVK“) nebo jako provozovatelem na zakladé smlouvy s vlastnikem.

1. Obecna ustanoveni

Obec Zavidov jako provozovatel vodovodu pro verejnou potiebu (dale jen provozovatel) vydava

ve smyslu 836 odst. 3 pism. g) ZVK a vnavaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, tento reklamacni ¥ad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného plnéni dodavky pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody,
zpGsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd vyplyvajicich z tohoto prava. Reklamacni ¥ad se
vztahuje na dodavku vody z vodovodu, realizované na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle
88, odst. 6 ZVK. Reklamacni fad je soucasti informaci o podminkach pro uzavieni smlouvy.

2. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli (provozovateli) odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody:
na jakost dodavané pitné vody
na mnozstvi dodané pitné vody

Reklamaci uplatiuje odbératel:

pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodévce vody,

osobné vsidle dodavatele, vkancelafi dodavatele vdobé vymezenych hodin pro
verejnost stim, Zze v pripadé Ustné uplatnéné reklamace je dodavatel povinen na
vyZadani sepsat o tomto pisemny zaznam,

telefonicky na tel.: +420 326 538 686 pouze Vv pripadé reklamace jakosti dodavané pitné
vody, kdy mazZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a ptijmeni odbératele

adresu odbératele a pfipadné telefonické spojeni, ev.e-mail
misto odbéru pitné vody

popis vady nebo reklamace

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.
3. Zpasob a lhaty pro vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpGsobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30-ti kalendarnich dnG ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na delsi Inaté. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé



reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se soucasné za pisemné oznameni vysledku
reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucdinnost p¥i proSetfovani a reSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za Géelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zd¢astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorka nebo timto povéfit jinou osobua predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

Reklamace se ¥idi nasledujicimi ustanovenimi:

a)

Zjevné vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zé&kladé popisu reklamované vady rozhodne povérena osoba dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pricemZ pfi tomto rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkda vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zékladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢.258/2000 Sh. v platném
znéni schvaleného orgdnem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu stim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochrany verejného zdravi. Souc¢asné dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povérenou
osobou dodavatele predlozen prehled vysledkd rozbord vzorka vody v dané lokalité s tim, ze
tyto spliovaly hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Shb.
v platném znéni nebo povolené organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zékona ¢.
258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

Vzorek prineseny osobné zakaznikem, ktery reklamuje kvalitu dodavané vody, neni mozno
povaZovat za prokazatelny. Odbér vzorkd musi byt proveden oprédvnénou osobou a
zpasobem v souladu s CSN 1SO 5666 (757051).

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostifedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych Gdajd s tdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

V ptipadé reklamace mnozZstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté
do 30-ti dnt od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené
s prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru
dle 8 17, odst. 4 ZVK v platném znéni.Dale je odbérateli umoznéno pravo zajistit si na vlastni
naklady metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym meéridlem,
pripojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnit/niho vodovodu
pred jeho prvnim rozdélenim _ ustanoveni 816 odst.4 ZVK.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézZet pavodni [hata splatnosti.



e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou apod.,
maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyactovanych castek. Odbératel
muze uplatnit reklamace nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného na fakture. V pripadé
neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

4. Préavazvadného plnéni

V pripadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Zze nespliuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera bylaorgdnem ochrany
verejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sh., v platném znéni, prohlaSena za nepitnou, a
zaroveni na zakladé této skutecnosti zakazal pouZivani této vody, nebo se jedna o zjevné
senzorické zavady, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pricemz vySe této slevy
bude stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb..

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit a to odstranénim zavadného stavu. Maximalni Ihatou, do které je
dodavatel povinen reklamaci vyresit, je 30 dnt ode dne podani reklamace.

V pripadé, Ze do této doby neni mozné zodpovédné o opravnénosti reklamace rozhodnout, je
dodavatel povinen toto zakaznikovi oznamit spolu se zdavodnénim, pro¢ FeSeni reklamace
presahne tuto lhatu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zastava nedotéena odpovédnost provozovatele za
Skody zplGsobené provozni ¢innosti dle § 2924 obcanského zékoniku, popfipadé za Skodu
zptsobenou vadou vyrobku dle § 1925 ob¢anského zakoniku.

5. Platnost

Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dNem...........ccccceveveiiininn,

Vypracoval...A. Drahornovska Schvalil.........ccooovvvvriiiii e



